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Cilem tohoto klientského manudlu je usnadnéni orientace klientd pii objedndni odborné
sluzby poskytované védecko-vyzkumnym centrem spolecnosti Contipro a.s. Odborné sluzby
jsou poskytovdny viem externim organizacim za fransparentnich a nediskriminacnich

podminek v pfipadé, ze pozadovand analyza a jeji rozsah je odsouhlasena obéma stranami.

Jsou zde uvedeny viechny informace nezbytné pro realizaci sluzby, a to zejména:
- rozsahy kompetenci laboratore

- zpUsoby objedndni sluzby

- postup pfi jeji realizaci

- platebni podminky

- kontakty

Védecko-vyzkumné cenfrum nabizi svym zdkaznikdm Sirokou 3kdlu &innosti a zkousek.
Laboratorf je schopna prizpUsobit poskytovanou sluzbu podle poZzadavkU zdkaznika. Kromé

toho laboratof disponuje celou skdlou viastnich internich zkusebnich postupU.

Laboratofe jsou vybaveny nejmodernégj§i technikou pro oblast chemické analyzy,

fyzikainé-chemického &i biologického testovani a svételné i elektronové mikroskopie.

Podrobnéjsiinformace o pfistrojovém vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb je mozno

najit na webovych strédnkdch v casti ,,Dotaéni programy*.

Zdjem o sluzbu je mozno projevit osobnim jedndnim, telefonicky &i e-mailem. Kontakt na

odpovédnou osobu je sales@contipro.com nebo +420 465 519 582.

Pro objedndni sluzby jsou dUleZité ndsledujici Udaje:

- oznaceni zakaznika (obchodni jméno formy, jméno zdkaznika),

- pfesnd adresa véetné PSC,

- jméno, telefonni Cislo, pfip. e-mailovd adresa kontaktni osoby,

- IC, pfip. DIC u pravnickych osob,

- co nejpblizsi specifikace odborné sluzby - pozadovany rozsah odbornych praci,
specifikace zkusebnich postupl, popis vzork( a jejich pocet, dalsi potfebné Udaje k jasnému
vymezeni pozadované sluzby,

- pozadovany vystupni dokument (Analyticky protokol) v€etné pozadavku na jazykovou

mutaci.

Contipro a. s.,, Dolni Dobrou¢ 401, 561 02, Czech Republic, info@contipro.com, datovd schranka: b5pdgsq
IC: 609 17 431, DIC:  CZ60917431, Zapsino u Krajského  soudu v Hradci Kralové  pod  zn. B 1176



Objedndvka musi byt doruc¢ena pisemné, osobné, nebo elektronicky kontaktnim
pracovnikim:

- odpovédnd osoba za obchodni oddéleni kontaktovdna pres vyse uvedené moznosti

- vedouci pracovnik laboratofe odpovédny za danou oblast zkouseni, ktery jiz vstoupil se

zAkaznikem v jedndni.

Kontaktni Udaje na jednotlivé vedouci pracovniky laboratofe, odpovédné za danou

oblast zkouseni, Vdm budou poskytnuty po prvotni specifikaci sluzby dle predchozich bodu.

Ze strany firmy Contipro je k dalsi komunikaci ohledné zakdzky povéren vedouci pracovnik
laboratore, se kterym se komunikuji dalsi podrobnosti zakdazky, jako napf. potfebné mnozstvi
vzork(, jejich odbér a skladovdni, poZzadovand technickd dokumentace, termin feseni zakdzky

i jeji cena.

Cena a termin vyhotoveni sluzby jsou obvykle sjedndvdny az po doddni viech informaci,
které jsou nezbytné pro stanoveni rozsahu odbornych praci. Termin zohlednuje jiz nasmlouvané
externi &i interni pozadavky a samotné provedeni zkouSek dle domluvenych postupU.
V pfipadé, Ze v pribéhu zakdzky dojde ke zméné rozsahu praci ze strany klienta (nopfr.
provedeni doplfujicich zkousek, zména zkusebnich podminek apod.), je cena po dohodé se

z&kaznikem adekvdtné upravena.

Zahdjeni praci je podminéno odsouhlasenim smlouvy, doddnim zkusebnich vzorkd, i

potfebné dokumentace.

V pripadé, ze pribéh zkousek vykazuje neshody piip. jiny nestandardni pribéh, zdkaznik

je neprodlené informovdn a daldi postup je se zdkaznikem konzultovdn.

Po ukonceni viech praci je vyddan prislusny vystupni dokument, jehoz preddni mdze byt
realizovéno osobnim preddnim s potvrzenim o prevzeti dokumentu Ci elektronicky ve formdatu

pdf formou skenu findiniho podepsaného dokumentu.
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